
 
Πολιτική Ποιότητας  

 

Η  HOW COLD - ΤΣΙΑΡΑΣ Η. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Γ. Ο.Ε   έχοντας πλήρη συνείδηση  της ιδιαίτερης βαρύτητας των 

υπηρεσιών της, τόσο σε σχέση με τις επιχειρήσεις – πελάτες της, όσο και σε σχέση με το κοινωνικό σύνολο, 

δεσμεύεται να τηρεί απαρέγκλιτα την κείμενη εθνική και κοινοτική νομοθεσία, να ενημερώνεται και να 

εκσυγχρονίζεται σύμφωνα με τις απαιτήσεις της τεχνικής, να βελτιώνει διαρκώς τις παρεχόμενες υπηρεσίες της, 

μέσω της βελτίωσης των διαδικασιών και μεθόδων παροχής υπηρεσιών που ακολουθεί. 

Για τον σκοπό αυτό η εταιρία καθιέρωσε και τηρεί Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας, σύμφωνα με το πρότυπο ISO 
9001 : 2015 που αφορά όλες τις διεργασίες και διαδικασίες της, και στο πλαίσιο εφαρμογής του οποίου : 

 

 προσδιορίζει την οργάνωση και τις βασικές διεργασίες της, καθορίζει ετήσιους στόχους για την Ποιότητα 
με την βοήθεια σταθερών μεγεθών που έχει επιλέξει ως δείκτες της πορείας της, ενώ βάσει ανάλυσης 
διακινδύνευσης, καθιερώνει συστηματικούς ελέγχους, προκειμένου οι διεργασίες να είναι αποτελεσματικές και 
τα προϊόντα να ανταποκρίνονται στις προδιαγραφές 

 ελέγχει την εφαρμογή και αποτελεσματικότητα των εσωτερικών διαδικασιών της 

 ακολουθεί διαδικασία ενημέρωσης /πληροφόρησης των πελατών σε σχέση με τις εργασίες στους χώρους 
του , αλλά και σε σχέση με την νομοθεσία    

 διαχειρίζεται τα απορρίμματα των εργασιών , σύμφωνα με την νομοθεσία  

 διασφαλίζει την αποτελεσματική επικοινωνία με εξωτερικούς  φορείς, πελάτες, προμηθευτές, δημόσιες 
αρχές, συνεργάτες, με στόχο την εξασφάλιση της ποιότητας και της ασφάλειας των πελατών  . Καταγράφει και 
αξιολογεί την αποδοχή, ανταπόκριση και ικανοποίηση των πελατών από τις υπηρεσίες της και από την 
εφαρμογή του Συστήματος Ποιότητας, ενώ παράλληλα εγγυάται την εχεμύθεια και αρτιότητα σε σχέση με  την 
παρεχόμενη υλική και πνευματική ιδιοκτησία και προσωπικά και οικονομικά δεδομένα των πελατών της  

 υλοποιεί προγράμματα επιμόρφωσης και εκπαίδευσης και διασφαλίζει την Υγεία και Ασφάλεια στο 
προσωπικό της  

 αξιολογεί, προωθεί και επιβραβεύει τις προτάσεις βελτίωσης  

 

Για την υλοποίηση αυτής της πολιτικής, η HOW COLD δεσμεύεται για την εφαρμογή της Πολιτικής Ποιότητας, 

εξασφαλίζοντας παράλληλα ότι είναι γνωστή και κατανοητή σε όλα τα επίπεδα και εφαρμόζεται από τους 
συνεργάτες της, οι οποίοι έχουν εκπαιδευτεί κατάλληλα για την υλοποίησή της. 
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